SEGUIMIENTO ACTIVIDADES PROCEDIMENTALES. FERNANDO BENITEZ MONTES DE OCA. JUNIO DE 2023

No. ACTIVIDAD RESPONSABLE REGISTRO OBSERVACION
Se realizd con base en lo sefialado en el
Procedimiento PR-M6-P1-06 la validacion para que
las empresas que reportan comercializacion de
Verificar existencia de las ECE energia en ?I territorio del Valle del Cauca figuren
que reportan en el SUI, en la BD ggggrcizlci:fadofans o base qe datos de [as
da comercializadoras El informe generado con corte a abril 30 de 2023,
Validar gue las empresas que ' se encuentran registradas en el Sistema Unico de
1 reportan comercializacion de Informacion de la Superintendencia de Servicios
energla en el territorio del Valle del SR - BD de Plblicas Domiciliarios-SUI, treinta y tres (33) que
Cauca figuren como ECE en el BD de Especiali e comercializan el servicio de energia en el Valle del
o pecializado comercializadoras :
comercializadoras. (técnico Registro de la cauca y una (1) de ellas (Italcol ) no contribuye a
Si no existe, verificar existencia TESCC) ECE en SAP los ingresos de la TESCC por no reunir las
como proveedor en el sistema SAP; condiciones comerciales para ello sus tres (3)
sino existe, se ejecuta proceso M7P3 clientes pertenecen al municipio de Palmira.
Si existe como proveedor, pero no La validacion arrojd que, con corte a 30 de abril de
en la BD de comercializadoras, pasa 2023, se encuentra reg|st|jadas dos (2) nuevas
a ejecutar la actividad siguiente No. empresas: Fuentes de ’Energla Renovables S.AS. y
2 Transacciongs Energeticas S.A.S. E.S.P., en el
Sistema  Unico de Informacibn de |la
Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios-SUI. .
Realizar contacto y presentacion | Profesional -MO-P3- o _
de la TESCC | B Espegializado Ec?rrlr:t(??éeoj- Se .Vfl’leCO qLée con c%rte a 30 de abril 2023 se
e Preparar informacién: legal, | (técnico s/ W PEC/SERaLE 05 (2)  nuevas Smpresas
administrativa y técnica para las | TESCC). . — E‘;”;::;i’j‘gﬁ?gﬁ; \;jaeillesdeg[w(?;?;cge energia en el
nuevas ECE. .
2 s Estimar ingresos de la TESCC y | Lider de Eggli\gﬁropsléem Se brind6 apoyo y para ello se realizd contacto con

! Ibidem
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comisién correspondiente. Programa asistencia. las nuevas empresas ,solicitando la publicacién de
Gestionar acuerdo operativo. TESCC. Informe de la informacion en el sitio oficial, se validé la
¢ Proyectar y enviar oficios a las validacion informacion reportada por las Comercializadoras
nuevas ECE. técnica. Air -E Energia S.A.S. E.S.P., Neu Energy S.A.S.
Correo E.S.P., Bia Energy S.A.S. E.S.P y se instruyo
electroénico. respecto a la operacion para el registro de las
cifras facturadas y recaudadas.
Crear la ECE en Formulario y BD Se evidencia y realiza el seguimiento para los
de comercializadoras. valores facturados , recaudados y transferidos de
y N las empresas GECELCA S.A. ES.P, AIR-E S.AS.
SNGIEREE"Y MEnLEney LU 1R | bepsgiona) g%”g;*a“o E.S.P.,.ENERBIT S.AS. ES.P., BIA ENERGY S.AS.
3 |informacién de identificacién vy Especializado ializad E.S.P y NEU ENERGY S.A.S. E.S.P.
contacto de la ECE en el Formulario | (técnico cF:{om_elt*aacllzal O35 | 5e continuard con la revisién y el contacto
de la WEB y en la BD de TESCC) Eggls mSAeP 2 permanente para lograr los resultados de control y
comercializadoras, garantizando la = seguimiento,
integridad y coherencia con los SI
oficiales de la Gobernacidn.
Validar, revisar y confrontar lo o, L fo sa
reportado en el Formulario, con 2 Se continué con la revision y validacion del
los niveles de facturacion y FO-M9P3-16 comportamiento de los valores reportados al SUI?,
recaudo en el SUI oo Oficios frente a los (;/aiores reportados por las Empresas
: . : roresiona e Comercializadoras.
ﬁ;stérsigo, ajusc,té)anfm;gg;porta\?;llg?ég Bepedializadn f/g??gangieégetécnica Se valido, reviso y confronto los registrado en el
reportados en el formulario y en el (tecnico Correo FileZilla para los informes disponibles de los meses
de lo contrario, gestionar | TESCC) de abril y parte del mes de mayo de 2023.

SUI,
diferencias con la ECE.

Si  coincide lo reportado en el
formulario con el reporte del SUI,
validar reglas de cobro de la TESCC,

electronico

Se evidencia que las reglas de cobro estan siendo
para algunas empresas comercializadoras
incorrectamente aplicadas y ante la existencia de

2 Ibidem
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de lo contrario Gestionar diferencias la necesidad de aclaraciones se han adelantado los
con la ECE. contactos con las ECE? via correo electrénico o via
Si las reglas de cobro de la TESCC telefénica
estan bien aplicadas siguiente paso, oy :
de lo contrario Gestionar diferencias S.e adelanto nuevamente_contacto ==l el i de
sistemas de la Superintendencia requiriendo
con la ECE. (Ver No 9). . . )
respuesta ante la ausencia reiterativa de
informacioén por algunas empresas
comercializadoras.
Esta actividad se cumpli6 para los consumos
S Profesional  facturados del mes de abril de 2023, publicando
Especializado en la base de datos de las ECE la informacion en lo
(técnico referente a facturacioén y recaudo, ‘
TESCL) Se apoyd a la Unidad de Rentas en lo pertinente a

Registrar en las BD de la SCSC,
la informacion pertinente.

BD Consolidada
BD de facturacion
BD exonerados
BD cartera

BD excluidos

los valores a facturar para las empresas Emeesa y

| Emgesa del mes abril de 2023 y lo relacionado con
la informaciéon para las nuevas empresas
. comercializadoras.

Se adelanto la revisidn, andlisis de la informacion
disponible en la nueva aplicacion de la Unidad de
Rentas.

Con base en lo anterior, y basados en la
informacion publicada por las ECE como resultado
de los procesos de facturacién para los meses de
abril de 2023 y parte del mes de mayo de 2023,
se actualizo la BD de la SCSC publicada en el drive
existente para tal fin y referente a facturacion,
recaudo, excluidos y exonerados.

Se brindd apoyo a la Unidad de Rentas para los
clientes pertenecientes a las empresas Emgesa y
Emeesa

¥ Ibidem
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Gestionar clientes excluidos. o R _——
Se continué con la verificacion de la publicacion en
la aplicacion FileZilla de la informaciéon de los
Aplicar a los usuarios que solicitaron clientes excluidos por cada una de las empresas
el retiro del cobro de la TESCC de la | Profesional BD Cobro TESCC | comercializadoras que posee este tipo de clientes
factura del servicio de energia, las | Especializado | Correo (ft06), aplicando para cada uno de ellos los
reglas de liquidacidn definidas en la | (técnico) electronico porcentajes que les corresponde con base en las
6 | ordenanza y sus Decretos FO-M9-P3-01 disposiciones de las Ordenanzas vigentes y sus
reglamentarios para asignar la tarifa Formato de Decretos reglamentarios.
a facturar reunién ordinaria | Se realizd la actualizacion de la informacién en el
Registrar cliente en BD Cobros FO-M8-P11-14 drive de consulta para la Unidad de Rentas para
TESCC Registros de los clientes reportados durante los meses de
Enviar oficio remisorio y disponer en asistencia marzo.de 2023 y parte del mes de abril de 2023.
el Drive la informacion necesaria La informacién estd disponible en la aplicacion
para que la Unidad Rentas realice FileZilla y en el drive compartido para la Unidad de
el tramite del cobro respectivo Rentas.
i Gestionar Clientes exonerados. Los clientes exonerados estan identificados en los
) informes de facturacion que las empresas
:Iugf;;:\?g 82 £EPOrRes EXoNEITdos on com}erc;afizzdcgras _engreg;n rcrlwensuallmentety gue
. asi lo han determinado basado en los contenidos
E;gi;egg?za;do ‘ g(%;liv(ljim-iﬁ de las Ordenanzas vigentes. . |
(técnico Informe de Para las empresas que les aplica, la informacién
Validar  cumplimiento de las TESCC) aalilacds Tanias de los clientes exonerados esta publicada drive
condiciones de exoneracion compartido para la Unidad de Rentas.
Consolidar y controlar Se han validado las condiciones de exoneracion y
se ha requerido cuando corresponde explicacion y
evidencia para ser exonerados.
8 Gestionar clientes en cartera. La informacién de la cartera estd registrada en la
) : aplicacion FileZilla para todas las empresas que la
Registrar en BD Cartera los E;g?ég?zzldo Eg_ﬁagrggfie, deben de presentar en archivo independiente y la
reportados por las ECE . (Técnico- Oficios identifican © como “ft05” , se realiza el
Enviar oficio remisorio a la Unidad TESCC) correspondiente andlisis y se verifica su

de Rentas para el cobro de vy

disponibilidad para la gestién posterior pér parte
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disponer de la informacion detallada de la Unidad Especial de Rentas y Gestion
en el Drive Tributaria. Se realiza requerimiento a las
comercializadoras Celsia y Cetsa para la correccion
de los archivos inconsistentes.
9 ) ) Correo electronico - . _
Gestionar diferencias con la ECE. Esta actividad se realiza de manera continua con
4 r r £ v
Preparar y enviar solicitud de aclaracién FO-M9P3-16 las ECE", se prepara _y_en(;fla via corlreo electronico
al rea generadora de la informacion Oficios o via telefonica, solicitudes de aclaracion y con
requerida . base en sus respuestas se aclaran los
g - . Profesional ; ; y ,
Con base en la contestacién, tomar las Especializado FO-M8-P3-01 _|interrogantes existentes y de ser necesario se
acciones normalizadoras y/o correctivas (técnico TESCC) Formato de reuniéon ajustan |OS informes de ana]iSiS Y se toman las

0 en su defecto cerrar y documentar.
Realizar seguimignto para la
implementacion, ajuste\y/o normalizacion

ordinaria

FO-M8-P11-14
Registros de
asistencia

acciones normalizadoras y/o correctivas, se realiza
seguimiento y control a la situacién detectada.
Las diferencias con las ECE® han sido aclaradas y/o
soportadas.

hecter

de la situacién detectada.

ernando Benitez Montes de O¢a
unio 23 de 2023

@« |

)

4 Passim
3 Passim




